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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Цель и задачи реализации программы 
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Библио-

тека в новом формате» направлена на дополнительное профессиональное развитие биб-

лиотечных работников.  

Основной целью программы является повышение уровня квалификации и функ-

циональных навыков у работников библиотек, позволяющих адаптироваться к меняю-

щейся социокультурной и экономической ситуации, вырабатывать и реализовывать гиб-

кую индивидуальную концепцию модельной библиотеки нового формата.  

Основные задачи реализации программы: 

 овладение специальными знаниями, навыками и практиками, необходимыми для 

организации и осуществления эффективной деятельности модельных библиотек;  

 освоение принципов формирования и организации документных фондов в модер-

низированном библиотечном пространстве; 

 изучение интерактивных форм и методов в работе с читателями в библиотеках 

нового поколения; 

 овладение специальными знаниями библиотечного маркетинга и рекламно-

имиджевой деятельности; 

 ознакомление с особенностями этики и психологии общения в процессе библио-

течного обслуживания; 

 повышение уровня компетентности слушателей в области формирования доступ-

ной среды в библиотеке. 

1.2. Нормативно-правовая база разработки программы 
Нормативно-правовую базу разработки дополнительной профессиональной про-

граммы составляют: 

 Федеральный закон Российской Федерации № 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образо-

вании в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон № 78-ФЗ от 29.12.1994 «О библиотечном деле»; 

 Закон Чувашской Республики № 11 от 15.06.1998 «О библиотечном деле»; 

 Закон Чувашской Республики № 60 от 17.12.2008 (ред. от 02.11.2022) «Об обяза-

тельном экземпляре документов Чувашской Республики» 

 Профессиональный стандарт «Специалист по библиотечно-информационной дея-

тельности» (утвержден Приказом Минтруда России от 14.09.2022 № 527н); 

 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации № 499 от 

1 июля 2013 г. «Об утверждении порядка и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным профессиональным программам»; 

 Стратегия развития библиотечного дела в Российской Федерации на период до 

2030 года (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 

13.03.2021 № 608-р); 

 План мероприятий по реализации в Чувашской Республике Стратегии развития 

библиотечного дела в Российской Федерации до 2030 г. (утвержден Распоряжением Ка-

бинета Министров Чувашской Республики от 28.11.2022 № 1158-р); 

  Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессио-

нального образования по направлению подготовки 51.03.06 Библиотечно-информационная 

деятельность - бакалавриат, утвержденный приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 06.12. 2017 № 1182 (ред. от 08.02.2021); 

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессио-

нального образования по направлению подготовки 51.02.03 Библиотековедение, утвер-

жденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

27.10.2014 № 1357 (в ред. от 13.07.2021). 



1.3. Планируемые результаты освоения программы 
В результате освоения программы у обучающихся должны быть сформированы: 

 знания, навыки и практики, необходимые для организации и осуществления эф-

фективной деятельности модельных библиотек;  

 принципы формирования и организации документных фондов в модернизирован-

ном библиотечном пространстве; 

 знания интерактивных форм и методов в работе с читателями в библиотеках но-

вого поколения; 

 навыки в анализе маркетинговой деятельности библиотеки; 

 знания методов сбора информации при проведении исследований; 

 навыки мониторинга и анализа библиотечной ситуации в регионе; 

 навыки в разработке рекламных обращений; 

 умения в формировании благоприятного имиджа библиотеки; 

 знания особенностей этики и психологии общения в процессе библиотечного об-

служивания; 

 знания принципов обеспечения доступной среды в библиотеке. 

 

Программа направлена на освоение (совершенствование) следующих трудовых 

функций в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по библио-

течно-информационной деятельности» (от 14.09.2022 № 527н): 
Трудовая функция Код Уро-

вень 

ква-

лифи-

кации 

Необходимые умения 

Стационарное, вне-

стационарное и ди-

станционное обслу-

живание пользовате-

лей библиотеки 

A/01.6 6 Осуществлять библиотечно-информационное обслуживание 

пользователей библиотеки в стационарном и дистанционном 

(удаленном) режимах, учитывая их личностные характеристики и 

информационные потребности. 

Формировать читательскую культуру, информационно-

медийную и цифровую грамотность пользователей библиотеки 

на основе использования индивидуальных и групповых методов 

библиотечной работы. 

Библиотечно-

информационное 

обслуживание лиц с 

ограниченными воз-

можностями здоровья 

A/03.6 6 Преодолевать коммуникативные барьеры в библиотечно-

информационном обслуживании лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья с учетом их физических и ментальных особен-

ностей. 

Организация и про-

ведение библиотеч-

ных культурно- про-

светительских, обра-

зовательных и собы-

тийных мероприятий 

A/04.6 6 Изучать потребности населения в библиотечных культурно-

просветительских, образовательных и событийных мероприяти-

ях, в том числе проводить опросы среди пользователей библио-

теки. 

Соблюдать кодекс этики библиотекаря, в том числе этику обще-

ния с аудиторией, в процессе проведения мероприятия.  

Ведение библиотеч-

ных сайтов/порталов, 

сетевых социальных 

сервисов 

A/05.6 6 Применять методики изучения потребностей пользователей биб-

лиотечных сайтов/порталов и социальных сетей. 

Формировать контент, в том числе медиаконтент, библиотечных 

сайтов/порталов и социальных сетей с учетом потребностей 

пользователей библиотеки. 

Информационное 

обслуживание в ста-

ционарном и дистан-

ционном режимах 

пользователей биб-

лиотеки 

E/02.7 7 Использовать социологические и маркетинговые методы изуче-

ния информационных потребностей реальных и потенциальных 

пользователей библиотеки, в том числе с применением цифровых 

технологий. 



Программа повышения квалификации направлена на формирование (совер-

шенствование) следующих профессиональных компетенций библиотечных специа-

листов имеющих среднее профессиональное образование: 

ПК 2.2. Планировать, организовывать и обеспечивать эффективность функциониро-

вания библиотеки (информационных центров) в соответствии с меняющимися потребно-

стями пользователей и условиями внешней среды. 

ПК 2.3. Осуществлять контроль за библиотечными технологическими процессами. 

ПК 2.4. Выявлять и внедрять инновационные технологии, применять знание прин-

ципов организации труда в работе библиотеки. 

Программа повышения квалификации направлена на формирование (совер-

шенствование) следующих универсальных компетенций для библиотечных специали-

стов имеющих высшее профессиональное образование по программе бакалавриата: 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач. 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-

мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений. 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде. 

Требования к результатам освоения программы 

В результате освоения программы обучающиеся должны 

знать: 

 принципы формирования и организации документных фондов в модернизирован-

ном библиотечном пространстве; 

 интерактивные формы и методы работы с читателями в библиотеках нового по-

коления; 

 основные понятия, особенности и задачи библиотечного маркетинга; 

 современные требования к внешнему облику библиотеки, библиотечному интерь-

еру и оборудованию; 

 основные принципы формирования доступной среды в библиотеке. 

уметь: 

 применять знания, навыки и практики, необходимые для организации и осу-

ществления эффективной деятельности модельных библиотек; 

 позиционировать библиотеку и результаты её деятельности во внешней среде; 

 улавливать изменение потребностей и направления интересов читателей и соот-

ветственно менять формы и методы работы. 

владеть: 

 приемами организации интерактивных мероприятий в библиотеках; 

 навыками в анализе маркетинговой деятельности библиотеки; 

 эффективными приемами выстраивания благоприятного имиджа с учетом осо-

бенностей библиотечно-информационной деятельности; 

 методикой профильных маркетинговых исследований; 

 технологией библиотечной рекламы; 

 приемами организации пространства в библиотеке с учётом потребностей и пред-

почтений пользователей. 

  



1.4. Требования к уровню подготовки лиц, необходимому для освоения про-

граммы  

К освоению программы допускаются лица, имеющие: 

- высшее или среднее профессиональное образование по направлению подготовки 

(специальности) «Библиотечно-информационная деятельность»; 

- высшее профессиональное непрофильное образование. 

1.5. Нормативный срок и трудоемкость программы 

Нормативный срок и трудоемкость освоения программы – 72 академических часа, 

включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы слу-

шателей. Учебная нагрузка устанавливается не более 8 часов в день, включая все виды 

аудиторной и внеаудиторной учебной работы. 

Для всех видов занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 

минут.  

Режим занятий – 10 рабочих дней. 

1.6. Форма обучения 
Форма обучения – очно-заочная.  

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1. Учебный план  

Объем лекционных занятий – 27 академических часов, практических и самостоя-

тельных работ – 44 академических часа, итоговая аттестация – 1 час.  

№ 

п/п 
Наименование модулей 

Всего 

часов 

В том числе 

Л ПР/СР Аттес. 

1 Комплектование и учет библиотечного фонда 8 3 5  

2 Интерактивные формы и методы в работе с чита-

телями в библиотеках нового поколения. Органи-

зация массовых мероприятий 

9 3 6  

3 Общие положения теории маркетинга 12 6 6  

4 Маркетинговые исследования в библиотеках 11 4 7  

5 Общественные связи или пиар (PR) 9 2 7  

6 Маркетинговые коммуникации в библиотеке но-

вого поколения. Разработка интегрированной 

программы продвижения библиотечных услуг и 

ресурсов 

8 3 5  

7 Этика и психология общения в процессе библио-

течного обслуживания 
6 3 3  

8 Организация библиотечного пространства с учё-

том потребностей и предпочтений читателей. 

Принципы формирования доступной среды в биб-

лиотеке 

8 3 5  

Итоговая аттестация (тестирование) 1   1 

Итого 72 27 44 1 

2.2. Учебно-тематический план 
Виды учебных работ: 

 Лекция (Л) 

 Практическая работа (ПР) 

 Самостоятельная работа (СР) 

 Аттестация (аттес.)  



№ 

п/п 
Наименование разделов 

Всего 

часов 

В том числе 

Л ПР/СР Аттес. 

1 Комплектование и учет библиотечного фонда 8 3 5  

1.1 Комплектование библиотечного фонда: источни-

ки, виды, этапы. Анализ и оценка состояния и ис-

пользования библиотечных фондов 4 2 2 

 

1.2 Создание и пополнение записи КСУ в САБ ИР-

БИС64. Подготовка учетных форм документов. 

Создание, заимствование и редактирование биб-

лиографических записей в САБ ИРБИС64. 

Настройки САБ ИРБИС64 4 1 3 

 

2. Интерактивные формы и методы в работе с чи-

тателями в библиотеках нового поколения. Ор-

ганизация массовых мероприятий 9 3 6 

 

2.1 Интерактивные формы работы с читателями 3 1 2  

2.2 Новые формы работы с детьми и подростками 3 1 2  

2.3 Формы и виды массовых мероприятий 3 1 2  

3. Общие положения теории маркетинга 12 6 6  

3.1 Основные концепции маркетинга 2 1 1  

3.2 Особенности маркетинга в некоммерческом секторе 2 1 1  

3.3 Задачи маркетинга 2 1 1  

3.4 Определение ниши библиотеки. Фандрайзинг 2 1 1  

3.5 Анализ маркетинговой деятельности. Маркетинго-

вая проверка 2 1 1 
 

3.6 Определение потребностей и способы их удовле-

творения 2 1 1 

 

4. Маркетинговые исследования в библиотеках 11 4 7  

4.1 Сущность маркетингового исследования 2 1 1  

4.2 Методы сбора информации при проведении ис-

следований 2 1 1 

 

4.3 Мониторинг и анализ библиотечной ситуации в 

регионе 2 1 1 

 

4.4 Бизнес-план библиотеки 5 1 4  

5. Общественные связи или пиар (PR) 9 2 7  

5.1 Реклама библиотеки 4 1 3  

5.2 Разработка рекламного обращения 5 1 4  

6. Маркетинговые коммуникации в библиотеке 

нового поколения. Разработка интегрирован-

ной программы продвижения библиотечных 

услуг и ресурсов 8 3 5 

 

7. Этика и психология общения в процессе биб-

лиотечного обслуживания 6 3 3 

 

7.1 Этика слушания 2 1 1  

7.2 Библиотечный этикет 2 1 1  

7.3 Психологические ловушки общения 2 1 1  

8. Организация библиотечного пространства с учё-

том потребностей и предпочтений читателей. 

Принципы формирования доступной среды в 

библиотеке. 8 3 5 

 

Итоговая аттестация (зачет) 1   1 

Итого 72 27 44 1 



2.3. Календарный учебный график 
Образовательный процесс по программе может осуществляться в течение всего ка-

лендарного года за исключением нерабочих праздничных дней и по мере набора слушате-

лей. 
№ 

п/п 

Тематика занятий Учебные дни Общая трудоем-

кость (часы) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1.1 Комплектование библиотечного фонда: источ-

ники, виды, этапы. Анализ и оценка состояния 

и использования библиотечных фондов 

   

     

  4 

1.2 Создание и пополнение записи КСУ в САБ 

ИРБИС64. Подготовка учетных форм доку-

ментов. Создание, заимствование и редакти-

рование библиографических записей в САБ 

ИРБИС64. Настройки САБ ИРБИС64. 

   

     

  4 

2.1 Интерактивные формы работы с читателями           3 

2.2 Новые формы работы с детьми и подростками           3 

2.3 Формы и виды массовых мероприятий           3 

3.1 Основные концепции маркетинга           2 

3.2 Особенности маркетинга в некоммерческом 

секторе 
   

     
  2 

3.3 Задачи маркетинга           2 

3.4 Определение ниши библиотеки. Фандрайзинг           2 

3.5 Анализ маркетинговой деятельности. Мар-
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2.4. Содержание учебных дисциплин (модулей) 

Модуль 1. Комплектование и учет библиотечного фонда (8 часов). 

Тема 1.1. Комплектование библиотечного фонда: источники, виды, этапы. Анализ и 

оценка состояния и использования библиотечных фондов (4 часа). 

Лекция (2 часа) Комплектование фондов модельных библиотек в условиях цифровой 

среды. Комплектование фонда – как задача для всей команды библиотеки. Основные и 

альтернативные источники комплектования. Анализ потока документов. Этапы и формы 

документоснабжения. Характеристика основных профессиональных изданий и сетевых 

ресурсов в помощь комплектованию муниципальных библиотек. 

Практическое занятие (1 час). Разработка новой концепции для фонда своей биб-

лиотеки. Оперативный тематико-типологический план комплектования. 

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 1.2. Создание и пополнение записи КСУ в САБ ИРБИС64. Подготовка учетных 

форм документов. Создание, заимствование и редактирование библиографических 

записей в САБ ИРБИС64. Настройки САБ ИРБИС64 (4 часа). 

Лекция (1 час). Регистрация поступлений. Этапы регистрации с использованием 

специальной интерфейсной формы. Регистрация номеров периодического издания. Поля 

934, 935, 936, 910. Формирование подшивки через оперативный режим.  

Практическое занятие (2 часа). Настройка параметров. Формирование регистров 

учета в САБ ИРБИС64 (книга суммарного учета, инвентарная книга). Особенности фор-

мирования библиографической записи в САБ ИРБИС64. Описательные и содержательные 

поля в САБ ИРБИС64. Блок локального использования Российского коммуникативного 

формата в САБ ИРБИС64. 

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 2. Интерактивные формы и методы в работе с читателями в библиотеках 

нового поколения. Организация массовых мероприятий. (9 часов). 

Тема 2.1. Интерактивные формы работы с читателями (3 часа). 
Лекция (1 час). Понятие «интерактивный» как включённый в действие, взаимодей-

ствующий, находящийся в состоянии беседы, диалога с кем-либо. Интерактивные формы, 

предполагающие диалоговое общение, такие как: флэшмоб и либмоб, библиотечный 

квест, театрализованное представление, литературная гостиная с возможностью диалога и 

обсуждения, библиомарафон, буккроссинг, библиотечный Non Stop и другие формы ме-

роприятий. Использование мультимедийных технологий в работе библиотек. Социальные 

сети и интернет-мосты. 

Практическое занятие (1 час). Анализ интерактивных форм работы с читателями, 

которые можно внедрить в свою библиотеку.  

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 2.2. Новые формы работы с детьми и подростками (3 часа). 

Лекция (1 час). Игровые формы библиотечных мероприятий. Игры-путешествия. Ин-

теллектуальные игры. Использование кукол и кукольных инсценировок в продвижении 

книги и чтения.  

Практическое занятие (1 час). Анализ новых форм работы с детьми для внедрения 

их в свою библиотеку. 

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 2.3. Формы и виды массовых мероприятий (3 часа). 

Лекция (1 час). Традиционные и новые формы библиотечной работы. Виды громких 

чтений. Библиографический обзор, устный журнал, беседа, познавательный час, урок 



творчества, урок мужества, урок памяти, презентация книги (премьера книги), диспут, 

дискуссия, обсуждения, читательские конференции, тематические библиотечные вечера, 

литературные праздники, ярмарки, библиотечные журфиксы, литературные выставки, 

клубы по интересам и кружки. Организация культурных событий: книжный аукцион, ли-

тературный карнавал, фольклорные посиделки, дегустация литературных новинок и др. 

Различные типы библиотечных выставок.  

Практическое занятие (1 час). Разработка библиотечного мероприятия. 

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 3. Общие положения теории маркетинга (12 часов). 

Тема 3.1. Основные концепции маркетинга (2часа). 

Лекция (1 час) Сущность, цели и задачи маркетинга. Функции маркетинга. Принци-

пы маркетинга. Методы и средства маркетинга. Определение базовых терминов: рынок, 

товар, потребность, спрос, конкуренция. Системное использование всех элементов ком-

плекса. Условия осуществления маркетинга: ориентация на потребности, системный под-

ход к формированию стратегий, следование поставленным целям. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к проектированию стратегических це-

лей библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 3.2. Особенности маркетинга в некоммерческом секторе (2 часа). 
Лекция (1 час) Возникновение некоммерческого маркетинга, его функции, характер-

ные особенности и значение. Сфера применения некоммерческого маркетинга, приори-

тетность его использования в библиотечно-информационной деятельности. Социально-

ориентированный (социально-этический) маркетинг, его значение, возможности примене-

ния в библиотечно-информационной деятельности. Возможность использования ведущих 

маркетинговых принципов и инструментария в практике отечественных библиотечно-

информационных учреждений. Библиотечный маркетинг как специфический вид целевой 

комплексной управленческой деятельности: некоммерческий (бесприбыльный) и коммер-

ческий (доходный), количественный и качественный. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к проектированию стратегических це-

лей библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий, подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 3.3 Задачи маркетинга (2 часа). 
Лекция (1 час) Маркетинг библиотеки. Маркетинг идеи. Маркетинг библиотечных 

продуктов и/или услуг. Задачи, связанные с работой библиотеки. Социальные и экономи-

ческие цели библиотечного маркетинга как системы адаптационного управления. Совре-

менные тенденции развития библиотечного маркетинга. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к определению ниши библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 3.4. Определение ниши библиотеки. Фандрайзинг (2 часа). 

Лекция (1 час) Внутренняя маркетинговая среда. Общественная ниша библиотеки. 

Фандрайзинг в библиотеке. Основные звенья дополнительной ресурсной поддержки биб-

лиотечно-информационной деятельности. Поиск и выбор библиотекой источников ре-

сурсной помощи (ресурсных доноров): благотворители (благодатели, меценаты) и спон-

соры. Мотивы благотворительности, их учет и реализация библиотекой в процессе фанд-

райзинга. Взаимоотношения библиотеки со спонсорами как вариант социального (неком-

мерческого) партнерства. Эффективные формы и методы фандрайзинговой деятельности 



библиотек. Роль Попечительского совета и других общественных организаций в привле-

чении благотворительной и спонсорской помощи. 

Практическое занятие (0,5 часа) Определение ниши библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 3.5. Анализ маркетинговой деятельности. Маркетинговая проверка(2 часа). 
Лекция (1 час) Изучение спроса, изучение рынка, изучение ресурсов, оценка каче-

ства/конкурентоспособности, стимулирование спроса. Внутренняя маркетинговая провер-

ка деятельности библиотеки. Оценка маркетинга: политика продуктов (продукции/услуг), 

политика ценообразования, политика дистрибуции (сбыта), политика продвижения, поли-

тика коммуникации. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к проектированию стратегических це-

лей библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 3.6. Определение потребностей и способы их удовлетворения (2 часа). 

Лекция (1 час) Определение своего места и роли в обществе. Миссия – принципы, пра-

вила и направление библиотеки. Имидж библиотеки. Ранжирование библиотечных услуг. 

Практическое занятие (0,5 часа) Проектирование стратегических целей библиоте-

ки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 4. Маркетинговые исследования в библиотеках (11 часов). 

Тема 4.1. Сущность маркетингового исследования (2 часа). 

Лекция (1 час) Маркетинговая информационная система. Сбор информации: сбор 

маркетинговых разведывательных данных, проведение маркетинговых исследований. 

Этапы маркетингового исследования. Процесс маркетингового исследования: выявление 

проблемы и целей исследования, разработка плана исследования для сбора информации, 

реализация плана исследования – сбор и анализ данных, обработка и предоставление по-

лученных результатов. Сбор и анализ информации. Первичные и вторичные данные. Ка-

чественное и количественное исследование. Кабинетное и полевое исследования, их до-

стоинства и недостатки. Планирование сбора первичных данных: определение метода ис-

следования, контактных методов, плана составления выборки и инструментов исследования. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к разработке плана маркетингового 

исследования библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 4.2. Методы сбора информации при проведении исследований (2 часа). 

Лекция (1 час) Методы исследования. Исследование рынка, исследование потреби-

телей. Способы связей с аудиторией: анкеты, рассылаемые по почте, телефонное интер-

вью, личное интервью (индивидуальное и групповое), сбор информации с помощью 

Internet. Анкета, как инструмент исследования. 

Практическое занятие (0,5 часа) Подготовка к разработке бизнес-плана библиотеки. 

Самостоятельная работа (0,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 4.3. Мониторинг и анализ библиотечной ситуации в регионе (2 часа). 

Лекция (1 час) Необходимые компоненты для анализа библиотечной ситуации в ре-

гионе. Источники информации. Типы источников. Систематизация информации. Выводы. 

План действий. 

Практическое занятие (0,5 часа) Разработка плана маркетингового исследования 

библиотеки. 



Самостоятельная работа (0,5 часа). Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 4.4. Бизнес-план библиотеки (5 часов). 

Лекция (1 час) Цели и задачи бизнес-плана библиотеки. Виды бизнес-плана. При-

мерный состав бизнес-плана библиотеки. 

Практическое занятие (3 часа) Разработка бизнес-плана своей библиотеки. 

Самостоятельная работа (1 час). Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 5. Общественные связи или пиар (PR) (9 часов). 

Тема 5.1. Реклама библиотеки (4 часа). 

Лекция (1 час) Цель и виды библиотечной рекламы. Политика коммуникации в биб-

лиотеке: сущность, цели. Средства коммуникации. Инструменты коммуникационной по-

литики. Общая характеристика и виды рекламы. Правовые основы рекламной деятельно-

сти. Адаптация различных видов рекламы к деятельности библиотек. Классификация ре-

кламных средств библиотечной отрасли. 

Практическое занятие (1,5 часа) Подготовка к разработке плана рекламно-

имиджевой компании библиотеки. 

Самостоятельная работа (1,5 часа) Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Тема 5.2. Разработка рекламного обращения (5 часов). 

Лекция (1 час) Паблик рилейшнз: понятие, цели, функции, инструменты. Фирмен-

ный стиль библиотеки. Необходимость детальной разработки индивидуального стиля 

библиотеки в контексте рекламной политики. Планирование рекламной деятельности. 

Требование к тексту рекламы. Формирование благоприятного общественного мнения как 

основная цель библиотеки при реализации «паблик рилейшнз» (PR) и вытекающие из нее 

направления работы профильной службы. Формирование и поддержание позитивного 

имиджа библиотеки. 

Практическое занятие (3 часа) Разработка плана рекламно-имиджевой компании 

библиотеки.  

Самостоятельная работа (1 час) Проработка и повторение материала учебных по-

собий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 6. Маркетинговые коммуникации в библиотеке нового поколения. Разра-

ботка интегрированной программы продвижения библиотечных услуг и ресурсов (8 

часов). 
Лекция (3 часа). Проблемы формирования коммуникационной политики библиотеки. 

Интегрированный подход к продвижению библиотечных ресурсов и услуг. Разработка пла-

на продвижения услуг библиотеки. 

Практическое занятие(2,5 часа). Разработка плана продвижения услуг библиотеки. 

Самостоятельная работа (2,5 часа). Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

Модуль 7. Этика и психология общения в процессе библиотечного обслуживания (6 ча-

сов). 

Тема 7.1. Этика слушания (2 часа). 

Лекция (1 час) Влияние элементов общения читателя и библиотекаря на качество об-

служивания и имидж библиотеки. Общение – вербальное и невербальное. Элементы куль-

туры общения. Важные нравственные качества библиотекаря. 

Практическое занятие (1 час) Психологический тест. 

Тема 7.2. Библиотечный этикет (2 часа). 

Лекция (1 час) Основные принципы библиотечного этикета. Правила поведения в 

конфликтных ситуациях. 



Практическое занятие (1час) Психологический тест. 

Тема 7.3. Психологические ловушки общения (2 часа). 

Лекция (1час) Понятие и сущность психологических ловушек. Внешние и внутрен-

ние ловушки. Важность эмпатии в работе библиотекаря. Физический и психологический 

комфорт. 

Практическое занятие (1час) Тренинг для развития эмпатии. 

Модуль 8. Организация библиотечного пространства с учётом потребностей и пред-

почтений читателей. Принципы формирования доступной среды в библиотеке (8 ча-

сов). 

Лекция (3 часа). Функциональное зонирование и принципы организации библиотеч-

ного пространства. Особенности пространственной структуры современного библиотеч-

ного дизайна. Основные задачи организации библиотечного пространства. Принцип до-

ступности и обеспечение безбарьерной среды для инвалидов и маломобильных граждан. 

Практическое занятие (3 часа). Создание и защита дизайн-проекта пространства 

библиотеки (или её части), которая проводится в формате деловой игры. 

Самостоятельная работа (2 часа). Проработка и повторение материала учебных 

пособий и подготовка к практическим занятиям, рубежному контролю. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-технические условия реализации программы 

Для реализации дополнительной профессиональной программы повышения квали-

фикации БУ «Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии 

располагает необходимой материально-технической базой, обеспечивающей проведение 

всех видов аудиторной, практической работы и соответствующей действующим санитар-

но-техническим и противопожарным правилам и нормам. 

Библиотека располагает необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения: Windows7, Microsoft Office, Kaspersky Endpoint Security. 

Лекционные занятия проводятся с применением дистанционных образовательных 

технологий. Всем обучающимся предоставляется доступ к системе дистанционного обу-

чения, персональный логин и пароль. Логин остается неизменным на протяжении всего 

периода обучения. 

Практические занятия проводятся в учебных аудиториях здания библиотеки, распо-

ложенного по адресу г. Чебоксары, пр. Ленина, д. 15. 

Материально-техническое обеспечение реализации программы: проектор, экран, 

столы, стулья, компьютеры, колонки. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение реализации программы 

Программа обеспечивается учебно-методической документацией.  

Основная литература: 

1. Багиев Г.Л. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник для бакалавров 

по направлению подготовки «Менеджмент» / Г.Л. Багиев, Н.П. Кетова. – СПб: Астерион, 

2016. – 340 с. 

2. Борхард П. Концепция маркетинга для публичных библиотек / П. Борхард, Ш. 

Флодель, М. Мильц, К. Рейнхардт, Г. Райтер /Пер. с нем. Е.М. Ястребовой; Науч. ред. И.Б. 

Михнова. – URL: http://www.library.ru/1/kb/books/marketing/. – Текст : электронный. – (Да-

та обращения: 03.03.2023). 

3. Дубинина О.А. Библиотека в пространстве современного города: Архитектура и 

дизайн. От прошлого к будущему / О.А. Дубинина. – М. : Библиомир, 2014. – 160 с. 

4. Дворовенко, О.В. Маркетинг библиотечно-информационной деятельности: учеб-

но-методическое пособие / О.В. Дворовенко; Министерство культуры Российской Феде-

http://www.library.ru/1/kb/books/marketing/


рации, Кемеровский государственный институт культуры, Институт информационных и 

библиотечных технологий, Кафедра технологии документальных коммуникаций. – Кеме-

рово: Кемеровский государственный институт культуры, 2016. – 98 с. 

5. Инновационные формы массовой работы библиотек / сост. О. Г. Колесникова. – 

Текст : электронный // Национальная библиотека Удмуртской республики : сайт – 2016. – 

URL: https://unatlib.ru/librarians/methodical-materials/informational-and-analytical-

materials/briefs/2698-innovatsionnye-formy-massovoj-raboty-bibliotek. – Текст : электронный. 

– (Дата обращения: 21.01.2023). 

6. Карлина О. Г. Информационно-библиотечное обслуживание и организация до-

ступной среды для инвалидов : методическое пособие / КГБУ «ККНБ им. С. П. Краше-

нинникова» ; сост. О. Г. Карлина, О. Я. Колесанова ; отв. за выпуск Т. А. Дикова. – Пет-

ропавловск-Камчатский, 2018. – 50 с. – URL: 

https://kamlib.ru/upload/medialibrary/b2d/metod-posobie-dostupnaya-sreda.pdf – Текст : элек-

тронный. – (Дата обращения: 21.01.2023). 

7. Мышь библиотечная: блог как инструмент библиотечного маркетинга. – URL: 

http://rusu-library.blogspot.com/2008/02/blog-post_04.html . – Текст : электронный. – (Дата 

обращения: 21.01.2023). 

8. Новые формы работы библиотек в современных условиях. – URL: 

http://metod.library.karelia.ru/files/301.pdf . – Текст : электронный. – (Дата обращения: 

06.03.2023).  

9. Формы библиотечных мероприятий / сост. Курбатова Е. В. – Текст : электронный 

// Центральная муниципальная детская библиотека им. Максима Горького : неофиц. сайт. 

– URL http://www.gorlib.ru/ . – (Дата обращения: 21.01.2023). 

10. Осваиваем креативные формы работы современной библиотеки : метод. реком. / 

Амурская областная научная библиотека им. Н. Н. Муравьева-Амурского, Методический 

отдел. – Благовещенск, 2018. – URL: 

http://www.libamur.ru/sites/libamur/files/kreativnye_formy_raboty_0.pdf. – Текст : электрон-

ный. – (Дата обращения: 06.03.2023). 

11. Пономарева Т. О. Веселые игры в юношеской библиотеке / Т. О. Пономарева, 

Е. Г. Ракина // Новая библиотека. – 2013. – № 8. – С. 33–39. 

3.3. Кадровое обеспечение реализации программы 

Образовательный процесс дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации обеспечивается сотрудниками библиотеки, имеющими профильное образо-

вание, а также специалистами в области информационно-цифровой деятельности. Препода-

ватели, привлекаемые к преподавательской деятельности, имеют высшее профессиональное 

образование и опыт деятельности в соответствующей профессиональной сфере. 

3.4. Общие требования к организации образовательного процесса 

Реализация программы осуществляется с использованием лекционных и практиче-

ских занятий, с включением в образовательный процесс индивидуальных и групповых 

форм обучения. 

Среди образовательных технологий используется дистанционное обучение, индиви-

дуальное обучение, информационные технологии. 

Для образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья создают-

ся специальные условия, включающие в себя использование специальных методов обуче-

ния, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необхо-

димую техническую помощь, обеспечение доступа в здание.  

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья проводится как совместно 

с другими обучающимися, так и индивидуально. 

  

https://unatlib.ru/librarians/methodical-materials/informational-and-analytical-materials/briefs/2698-innovatsionnye-formy-massovoj-raboty-bibliotek
https://unatlib.ru/librarians/methodical-materials/informational-and-analytical-materials/briefs/2698-innovatsionnye-formy-massovoj-raboty-bibliotek
https://kamlib.ru/upload/medialibrary/b2d/metod-posobie-dostupnaya-sreda.pdf
http://rusu-library.blogspot.com/2008/02/blog-post_04.html
http://metod.library.karelia.ru/files/301.pdf
http://www.gorlib.ru/
http://www.libamur.ru/sites/libamur/files/kreativnye_formy_raboty_0.pdf


4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Оценка качества освоения обучающихся профессиональной программы повышения 

квалификации осуществляется в ходе итоговой аттестации в виде тестирования. 

Тестовые вопросы: 

1. Какой из видов маркетинга применяют в библиотеках: 

(1) коммерческий 

(2) некоммерческий 

(3) социальный 

(4) платный 

(5) бесплатный 

2. Какая реклама подходит библиотеке: 

(1) реклама на электронных досках объявлений 

(2) раздача библиотечных визиток 

(3) контекстная интернет – реклама 

(4) рассылка спама 

3. Собирание библиотекой редкостей это: 

(1) непрофильное занятие, которое отвлекает персонал библиотеки от основной работы 

(2) допустимое занятие, только если собираются библиографические редкости 

(3) способ привлечь дополнительных посетителей в библиотеку 

(4) личное дело сотрудников библиотеки 

(5) способ заработка дополнительных средств за показ собранных артефактов 

4. Использование контекстной рекламы: 

(1) не эффективно из-за своей бесплатности 

(2) доступно только коммерческим организациям 

(3) недоступно для библиотек из-за дороговизны 

(4) эффективно и стоит недорого 

5. Прокат планшетов: 

(1) это способ привлечь новых пользователей в библиотеки 

(2) это излишняя деятельность, отвлекающая персонал от основной работы 

(3) это коммерческая деятельность, собранные деньги идут на повышение привлека-

тельности библиотеки 

(4) способ создать пользователю привычные условия комфорта 

(5) это услуга, которую нужно оказывать по возможности за минимальные деньги 

6. Основные цели библиотечного маркетинга: 
(1) максимальное удовлетворение нужд и потребностей пользователей 

(2) получение максимальной прибыли 

(3) увеличение финансирования 

(4) предвосхищение спроса 

(5) развитие перспективного спроса 

7. Психологические факторы комфортной атмосферы в библиотеке: 
(1) уважительность 

(2) приветливость 

(3) угодливость 

(4) рассеянность 

8. Для посетителей, предпочитающих работать в одиночку, наиболее комфортны: 

(1) рабочие столы, каждый рассчитан на шесть пользовательских мест 

(2) рабочие места пользователей, представляющие из себя кабины 

(3) мини-аудитории, вмещающие от 3 до 8 человек 

(4) рабочие места за большим круглым столом 

9. К качеству сервиса библиотеки относятся: 

(1) разнообразие услуг 



(2) создание уютной обстановки 

(3) использование современных систем пожаротушения 

(4) повышение уровня зарплаты персонала 

10. Уникальность библиотеки – это: 
(1) создание особого имиджа 

(2) размещение библиотечных зданий 

(3) непохожесть библиотеки 

(4) универсальность библиотеки 

(5) непредсказуемость обслуживания 

11. Работа с жалобами пользователей: 

(1) важна, так как позволяет выявить наиболее частые ошибки обслуживания 

(2) позволяет компенсировать неудобства пользователю, возникшие по вине персо-

нала библиотеки 

(3) не нужна, так как может свести на нет даже эффективную систему анкетирования 

(4) важна, т.к. позволяет изучать спрос и потребности реальных и потенциальных 

пользователей 

12. Оцените ведение библиотекой своего сайта: 

(1) сайт - это лицо библиотеки в Интернете и его ведению надо уделять большое 

внимание 

(2) ведение сайта необходимо только в случае наличия в библиотеке электронных 

изданий 

(3) ведение сайта не имеет смысла, достаточно если библиотека ведёт свой блог 

(4) представительство библиотеки в интернете не важно, не стоит этому придавать 

большого значения 

13. Что из перечисленного не имеет отношения к направлениям развития биб-

лиотечного дела: 
(1) внешний вид и дизайн библиотек 

(2) регулирование способов оплаты труда сотрудников библиотек 

(3) безопасность библиотек 

(4) техника безопасности персонала 

14. Дегустация блюд новых ресторанов по договорённости с ними это: 

(1) способ заработка дополнительных средств, которые могут быть потрачены на 

развитие библиотеки 

(2) способ сделать библиотеку более популярной 

(3) способ привлечения посетителей в буфет библиотеки 

(4) посторонняя деятельность, на которую библиотека не должна отвлекаться 

(5) способ организации библиотеки-кафе 

15. Какая реклама не подходит для библиотеки: 

(1) реклама на асфальте 

(2) баннеры на посторонних сайтах 

(3) раздача библиотечных визиток 

(4) контекстная интернет – реклама 

16. Какие способы успешно используются для привлечения посетителей в биб-

лиотеки: 

(1) организация клубов и сотрудничество с кружками 

(2) сотрудничество с кинотеатрами и показ фрагментов фильмов в читальных залах 

(3) организация спортивных состязаний 

(4) спокойная музыка в читальных залах 

(5) привлечение корпоративных клиентов, оказанием помощи в проведении конфе-

ренций и семинаров 

17. Контекстная реклама это: 

(1) реклама на электронных досках 



(2) красочные баннеры на веб-страницах в интернете 

(3) результат поисковой выдачи системы Яндекс 

(4) текстовые рекламные сообщения, на одной странице с результатами поиска си-

стемы Яндекс 

18. Как правильно выбрать ключевые слова: 

(1) используйте антонимы 

(2) воспользуйтесь сервисом подбора слов для получения широкого списка запросов 

пользователей Яндекса 

(3) используйте такие слова как «реклама», «аренда» 

(4) помните о популярных опечатках 

19. Доступ в интернет в библиотеке предназначен для: 

(1) сбора оплаты с посетителей 

(2) учёта посетителей библиотеки 

(3) получения необходимой информации посетителями 

(4) помогает контролировать соблюдение прав авторов 

20. Образование эффективной обратной связи библиотеки с посетителями: 

(1) необходимо потому что позволяет определить, какие меры по повышению каче-

ства сервиса наиболее важны для пользователей 

(2) необходимо потому что позволяет правильно распределять фонд оплаты труда 

между сотрудниками 

(3) не играет большой роли 

(4) позволяет узнать реальный уровень сервиса 

21. Анкетирование пользователей: 

(1) позволяет изучать спрос и потребности реальных и потенциальных пользователей 

(2) позволяет выявить наиболее частые сбои в оборудовании библиотеки 

(3) позволяет посмотреть на работу библиотеки свежим взглядом 

(4) позволяет прогнозировать поведение читателей и формировать их будущую ло-

яльность к библиотек 

22. Какие рубрики должен обязательно содержать сайт библиотеки: 

(1) расценки фотолаборатории 

(2) историческую справку 

(3) предоставляемые услуги 

(4) электронный каталог библиотеки 

(5) версия операционной системы сайта 

23. Что из перечисленного не является хорошим способом привлечения посети-

телей библиотеки: 
(1) организация «библиотек-кафе» 

(2) включение библиотек в экскурсионные туры 

(3) проигрывание в залах спокойной музыки для посетителей 

(4) сбор живописи читателей 

24. Какими словами лучше выразить отношение к рекламе для библиотеки: 

(1) реклама не возможна, т.к. даже крупные библиотеки не могут позволить себе со-

держать полноценный рекламный отдел 

(2) любой библиотеке необходимо использовать рекламу как коммерческому пред-

приятию 

(3) реклама нужна только массовым библиотекам и не нужна детским и техническим 

(4) реклама нужна только для коммерческих услуг библиотек 

25. Наличие антикварных книг и вещей в библиотеке: 

(1) это способ привлечения корпоративных пользователей 

(2) требуется для сотрудничества с всевозможными клубами 

(3) требуется для включения библиотек в экскурсионные туры 

(4) недопустимо, так как посетители могут испортить эти редкие артефакты 



(5) способ поправить финансовое состояние библиотеки 

26. Ваша контекстная реклама будет показана пользователю: 

(1) каждый раз, когда пользователь запускает поиск в определённое время 

(2) если пользователь ввёл определённые слова в строку поиска 

(3) каждый раз, когда пользователь заходит на веб-страницу Яндекс-Директ 

(4) при переходе пользователя по ссылке со страницы с результатами поиска 

27. Персонификация в библиотечном обслуживании – это: 
(1) обезличенность библиотечного обслуживания 

(2) конкретизация личности библиотекаря 

(3) личностно ориентированное обслуживание читателей 

(4) ответственность только за свой участок работы 

28. Для того что бы посетителям было удобно работать в библиотеке, сидеть 

они должны на: 
(1) стульях без подлокотников с твёрдым сидением 

(2) на мягких пуфиках и кушетках 

(3) полумягких стульях с подлокотниками 

(4) жёстких качающихся креслах 

29. Какие способы могут быть использованы для оценки качества сервиса биб-

лиотеки: 

(1) наблюдение за залами библиотеки 

(2) наблюдение за входом в библиотеку 

(3) размещение специальных кнопок «довольны обслуживанием /не довольны», ря-

дом с местом обслуживания читателей 

(4) игнорирование жалоб пользователей 

30. Наблюдение за работой библиотеки: 

(1) позволяет компенсировать неудобства читателю, возникшие по вине персонала 

библиотеки 

(2) позволяет посмотреть на работу библиотеки свежим взглядом и увидеть недора-

ботки и упущения в обслуживании читателей 

(3) важно, т.к. позволяет изучать спрос и потребности реальных и потенциальных 

читателей 

(4) позволяет оценить качество работы персонала 

31. Считается ли несоблюдение правил по обеспечению доступной среды нару-

шением закона: 

(а) является административным правонарушением  

(б) не является правонарушением 

(в) является уголовным правонарушением 

32. В читальном зале библиотеки следует предусматривать: 

(а) размещение инвалидов с нарушением зрения и передвигающихся на креслах-

колясках совместно с другими читателями 

(б) размещение инвалидов с нарушением зрения и передвигающихся на креслах-

колясках в отдельном специальном месте 

(в) размещение инвалидов с нарушением зрения в специальной зоне, отдельно от 

инвалидов передвигающихся на креслах-колясках 

33. Параметры доступности: 

(а) досягаемость, безопасность 

(б) информативность, комфортность 

(в) все перечисленное 

34. Визуальная информация должна располагаться на высоте: 

(а) 1,2 метра от пола 

(б) не более 1,5 метра от пола 

(в) ни менее 1,5 и не более 4,5 м  



35. Что такое – Мероприятие? 

а) совокупность действий, организованных форм, ориентированных на контактные 

группы пользователей в целях удовлетворения их потребностей в знании, информации, 

общении, рекреации 

б) массовое скопление людей в общественном месте с разрешения администрации 

города 

в) организованная группа людей, занимающаяся общественной работой  

Критерии оценивания 

Оценка ответа осуществляется по 100-бальной шкале. 

Отметка «не зачтено» выставляется обучающимся, набравшим менее 75 баллов на 

тестировании. 

Отметка «зачтено» выставляется обучающимся, набравшим не менее 75 баллов на 

тестировании. 

5. РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРАММЫ 

Егорова Надежда Тимофеевна, заведующий отделом маркетинга и инноваций БУ 

«Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии.  

Алексеева Оксана Юрьевна, ведущий библиотекарь сектора проектной и образова-

тельной деятельности отдела научно-исследовательской и методической работы БУ 

«Национальная библиотека Чувашской Республики» Минкультуры Чувашии. 


